OUVIDORIA

CAMARA
MUNICIPAL
DE MAGDA

S . LI\
7, § N N
| PR SR AN
‘ 1™ T LA “‘

2024



RELATORIO ANUAL DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA

(artigo 5°, inciso VIII, da Resolugdo n° 105, de 2021)

Fundamento Legal:

Nos termos do artigo 5°, inciso VI, da Resolucdo n® 105, de 2021, é atribuicdo do Ouvidor
elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria.

Periodo de Andlise das Atividades:

Foram apuradas as atividades relacionadas & Ouvidoria no corrente ano (2024), iniciando-
se a apuracdo no més de janeiro até o més de dezembro/2024.

Grdfico demonstrativo de demandas e formas de atendimento:
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Presencial Telefone E-mail Correspondéncia

B Forma de Acesso

Pelo grdfico acima percebe-se claramente que o meio mais utilizado de acesso a
Quvidoria no de 2024 foi através do e-mail ouvidoria@camaramagda.sp.gov.br

Em relacdo ao tipo de manifestacdo utilizada pelos usudrios (solicitacdes, informacdes,
sugestdes, reclamagdes), temos o seguinte grafico:
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H Convites M Informagdes Gerais Outros Reclamacgdes

No campo solicitacdes / informacdes foram enviados diversos e-mails & Ouvidoria
convidando os servidores da Casa e os senhores Parlomentares para participarem de
diversos tipos de eventos, tais como encontros regionais, congressos, palestras, cursos,
féruns regionais etc., no intuito de abordar assuntos variados. A fitulo de exemplo, destaca-
se, em cada més, um convite para ilustracdo: (i) no més de abril se destaca o convite
encaminhado pela Prefeitura Municipal de Macaubal/SP para que os senhores vereadores
participassem da Festa das Nacdes e Comemoracdes do Centendrio da cidade de
Macaubal, convite este que fora encaminhado pela Ouvidoria d Presidéncia da Cédmara
que, na sessdo ordindria subsequente, leu o convite, transmitindo a mensagem co vivo
pelos canais oficiais do Poder Legislativo; (i) no més de maio se destaca o convite para
participacdo no “programa cidade soliddria”; (iii) no més de junho se destaca o convite
para participacdo no evento denominado “controle interno e agenda de cursos em SGo
José do Rio Preto”; (iv) no més de julho se destaca o convite para participacdo do "17°
Semindrio Nacional Ouvidores & Ouvidorias"”; promovido pelo Instituto Brasileiro Pro-
Cidadania; (v) no més de agosto se destaca o convite para participar do “Férum de
Cidades Digitais Inteligentes”, promovido pela AMPPESP (Associacdo dos Municipios de
Pequeno Porte do Estado de S&o Paulo), na cidade de S&o José do Rio Preto; (vi) no més
de setembro se destaca o convite para participar do “Congresso Estadual de Municipios”,
promovido pela AMPPESP (Associacdo dos Municipios de Pequeno Porte do Estado de SGo
Paulo), na cidade de Sdo José do Rio Preto; (vii) no més de outubro se destaca o convite
para participar do curso “"LGPD para Cadmara Municipal”, promovido por Instituto Inova
Cidades; (viii) no més de novembro se destaca o convite para participar da “Semana de
Urbanismo”, promovido pela Frente Parlamentar pelos Centros Urbanos (FPCeurb),
realizado no Auditério Petrénio Portella, Anexo Il, do Senado Federal, em Brasilia/DF; (ix) no
més de dezembro se destaca o e-mail encaminhado pela Cdmara dos Deputados,
informando as conquistas obtidas pela Frente Parlamentar pelos Centros Urbanos em
relacdo & regulamentacdo da reforma fributdria. Durante todo o periodo de 2024 &
Ouvidoria nd&o recebeu qualquer tipo de reclamacdo e/ou denuncia. A apuracdo foi
realizada més a més, a fim de descrever pormenocrizadamente as atividades da Ouvidoria,
encontrando-se a integra do relatério impresso e devidamente arquivado nas
dependéncias do Poder Legislativo, podendo ser consulfado por qualquer cidaddo
mediante identificacdo pessoal.



